Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelprifung

EEEE 11 Jul mmOO ®OOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EEmO
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEN
1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEN
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung NEEN
2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf EENE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN ENEO mEOO mOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstlitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschéftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingewthnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelprifung

EEEE EEED mEOO BOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehérigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten JA
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfigbar sind?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025

Prifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitidtspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmiRig externe Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mingel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
ENEE Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

[ 1] Is] Moderate Qualitatsdefizite

EEOO Erhebliche Qualitatsdefizite

[ Julufal Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualititspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mODOO

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MD/PKV-
Priifdienst erhoben.
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelpriifung

mEEE mEED [T Juls] EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit

X
Konnte nicht

gepruft werden

In der Qualititspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen: ~ 08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitiatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelprifung

EEER EEEO EmOO [ [ufals]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere versplren
keinen Drang, regelmaBig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von groRRer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebediirftigen. In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob

pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen untersttzt werden.
Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse frilherer Qualititspriifungen: ~ 08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen lber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EmO0 Julals]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

gepriift werden

In der Qualititspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohisein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstltzt und geférdert werden.
Ergebnis der externen Qualitadtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitdtsprifungen: ~ 08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelprifung

EREE EEED EEOO EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdehzite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

1.4 Unterstiitzung bei der Korperpflege

X
Konnte nicht
gepriift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelprifung

EEER EEED EmO0 mODO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

2.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

gepriift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitit und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige

Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.
Ergebnis der externen Qualitédtspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelprifung

EEEE mEROD 1 Jaln] Tulalal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme

von Medikamenten so erfolgt, wie es von der Arztin bzw. vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten
fachgerecht unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 5
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 2

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse frilherer Qualitatsprifungen:  08. August 2023 EEE
30. Juni 2022 EEEE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelprifung

EEEE EEED EmOO BOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

gepriift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelpriifung

mEE EEED L] [ulat mOoOoO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

gepriift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.
Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelprifung

1] EEED || Inls mooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

Sehen und Héren haben groBe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fir das soziale
Leben. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebeddirftige Menschen mit
beeintrichtigtem Seh- oder Horvermdgen fachgerecht durch die Einrichtung unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 3
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 1

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen: ~ 08. August 2023 EEOO
30. Juni 2022 L]
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Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelpriifung

ENEE EERO [T Jula] wOooo
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation

X
Konnte nicht

geprift werden

Ein bedurfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschdftigungen zu
ermoglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhdren und der Austausch mit anderen gehdrt dazu. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und die Bewohnerin bzw. den Bewohner

darin unterstutzt.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitidtsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelprufung

EEEE EEEO mEOD | Infu]ul
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.3 Nichtliche Versorgung

X
Konnte nicht

gepriift werden

Pflegebediirftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebeddiirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohnerinnen und Bewohner fiir die nachtliche

Versorgung kennt und erftillt.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelpriifung

EEER EEED EEOO ®OoOo
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher bendtigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine moglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewdhnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig

erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualititsprifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED mEOO mOoO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

X
Konnte nicht

geprift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vor. Eine fachgerechte

Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie méglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr der Bewohnerin bzw. des Bewohners in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen: ~ 08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025

Prifungsart: Regelprifung

EENE EEE0 mEOO mOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem Verhalten

X
Konnte nicht

geprift werden

Herausforderndes Verhalten von pflegebediirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaBnahmen, kann nicht nur fiir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebedUrftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstitzt und ihr Wohlbefinden

fordert.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse frilherer Qualitatsprifungen:  08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitiatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE (1] sl EEOO mOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaRnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste MaR zu beschrinken, um die Wirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden Manahmen fachliche Grundsatze

eingehalten werden,

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen: ~ 08. August 2023
30. Juni 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
Anna-Katharinenstift Karthaus "Haus Jakob"

Datum der externen Qualitatspriifung: 04. Februar 2025
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE mENC ] [ulnl mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprlft werden

Ergebnisse der externen Qualitdtspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehdrigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verflgbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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